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Questao 1

A Pesquisa Operacional surgiu em fungdo de necessidades das operagoes
militares, e tem evoluido e alcancado diversas areas, como a médica, a de
servigos, industria, agropecuaria, dentre outras. De modo geral, podemos dizer
que a PO busca utilizar de forma mais eficiente os recursos, sejam eles de

qualquer natureza.

Considerando essas informacdes e o conteudo estudado sobre Pesquisa

Operacional, analise as asserc¢des a seguir e a relagao proposta entre elas:

I. A Pesquisa Operacional trata de otimizagdes, buscando a solugao 6tima para

problemas reais, por meio de diferentes técnicas.

Porque:

II. Os objetivos de um estudo de Pesquisa Operacional sdo a obtengao de lucro

maximo e a verificacdo da qualidade do treinamento oferecido aos funcionarios.

A sequir, assinale a alternativa correta:

a) A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicéao falsa.



b) As assergdes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa

correta do |.

c) A assergao | € uma proposicgéao falsa, e a Il € uma proposigéo verdadeira.

d) As assercdes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, mas a Il ndo € uma

justificativa correta da |.

e) As assercgdes | e Il sdo proposigdes falsas.

Justificativa: A proposicao | esta correta, pois a PO busca otimizar processos, e
aplica técnicas diferentes, como a programacéo linear, simulacéo e teorias das
filas, por exemplo. A proposigao Il esta incorreta, pois o objetivo da pesquisa
operacional pode ser o lucro maximo, como também o custo minimo, maxima
produtividade, tempo minimo de setup, dentre outros objetivos, a depender do
problema real; mas néo se refere a avaliagao de treinamentos. Os objetivos da
PO se referem a otimizar a utilizacdo de insumos para atingir um objetivo como

os citados anteriormente, e ndo se trata de medir a qualidade de treinamentos.
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Questao 2
Leia o trecho a seguir:

“Como o proprio nome indica, a pesquisa operacional envolve pesquisa
sobre operagdes. Portanto, a pesquisa operacional é aplicada a problemas
envolvendo como conduzir e coordenar as operagdes (isto €, as atividades em

uma organizagao. A natureza das organizagdes € essencialmente secundaria e,

de fato,a PO tem sido largamente aplicada em areas tao distintas como



manufatura, transportes, construgcdo, telecomunicagbes, planejamento
financeiro, [...,] militar e servigos publicos, somente para citar algumas. Portanto,

a gama de aplicagdes € excepcionalmente grande.”

Fonte: HILLIER, F. S.; LIEBERMAN, G. J. Introdugao a pesquisa operacional. 9 ed. Sao
Paulo: McGraw Hill, 2006, p. 2

Considerando essas informacdes e o conteudo estudado sobre PO, analise as

afirmativas a seguir e assinale V para a(s) verdadeira(s) e F para a(s) falsa(s).

I. ( ) A técnica utilizada pela PO é a Programacao Linear.

II. ( ) Como a PO envolve pesquisa sobre operag¢des, uma area como a da saude

nao pode aplicar PO a seus problemas.

lll. ( ) Um estudo de PO pode encontrar uma solugao que otimiza os resultados,

planejando melhor uso de recursos.

IV. () O Método Simplex resolve problemas cujos modelos sdo construidos por

meio de Programacgao linear.

Agora, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

a)F,F,V, V.

b)V, F, F, V.

¢)F,V,F, V.

d)V,V, V, F.

e)V,V,F, F.

Justificativa: A afirmativa | é falsa, porque PO se utiliza de diversas técnicas,

como simulagdo, PERT, CPM, e Teoria das filas; e a Programacéao linear é



somente uma delas. A afirmativa Il é falsa, pois PO trata de problemas de
qualquer area, trata de operagdes, sejam em qual for a area, inclusive na area
meédica. A afirmativa lll € verdadeira, porque PO trata de otimizar resultados por
meio de operacdes que usam melhor os recursos disponiveis e melhorando a
eficiéncia de processos. A afirmativa IV é verdadeira, pois o Método Simplex &
um meétodo matricial, utilizados em PO, para resolver problemas que foram

modelados matematicamente, por meio de programacao linear.
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Questao 3
Leia o trecho a seguir:

“Apos a questdao do tomador de decisbes estar resolvida, a proxima fase é
reformular esse problema em uma forma que seja conveniente para analise. O
método de PO convencional para fazer isso € o de construir-se um modelo

matematico que represente a esséncia do problema.”

Fonte: HILLIER, F. S; LIEBERMAN, G. J. Introdugao a pesquisa operacional. 8 ed. Sao
Paulo: McGraw Hill, 2006, p. 11.

Considerando essas informacdes e os conteudos estudados sobre
programacao linear, ordene os momentos de um estudo de PO de acordo com
a sequéncia em que ocorrem no estudo:

( ) Construgdo do modelo matematico.

( ) Compreensao do problema real e coleta de dados.

( ) Teste do modelo.



( ) Resolugao do problema.

Agora, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

a)2,1,4,3.

b)3, 1, 4, 2.

)2, 3,2 4.

d)4,1,2, 3.

e)1,2,4,3.

Justificativa: Em um estudo de PO, com a técnica de programacéo linear, em
primeiro lugar € preciso haver o entendimento sobre todo o contexto do problema
e em seguida a coleta de dados, ou seja, a primeira fase do estudo trata da
compreensao e coleta de dados (1). Depois disso, pode-se construir o modelo
matematico (linear), baseado nos dados levantados, ou seja, a segunda fase é
a da construgdo do modelo matematico (2). O préximo passo é a resolugao
(calculos), em geral, pelo Método Simplex, usando recursos computacionais, ou
seja, a resolugdo do modelo (3); e s6 entdo seria possivel realizar a testagem do

problema, ou seja, a fase de Teste do modelo (4).
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Questao 13

Observe a figura a seguir:

Canais de
Servico
Chegada de O
clientes Saida
— 0—00 O|l—
—
Fila de O
Clientes

Considere que essa seja a representagao de um problema estudado por meio
da teoria das filas. Levando em conta essas informagdes e os conteudos
estudados sobre, podemos afirmar que esse € um sistema de:

a) uma fila e multiplos canais.

b) filas e canais em série e paralelo.

¢) uma fila e um canal.

d) multiplas filas e multiplos canais.

e) duas filas e um canal.



Justificativa: A chegada de clientes ocorre por meio de uma unica fila (Uma

fila), mas que séao distribuidos (atendidos) em 3 canais (Multiplos canais).
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Questao 14
Se no processo de modelagem matematica de um problema foi aplicada a
Programacao linear, este modelo deve obedecer a uma determinada estrutura,
que possui trés elementos estruturantes, os quais precisam ser definidos ainda

na fase de construgdo do modelo matematico.

Considerando essas informacdes e o conteudo estudado sobre técnicas de PO,

analise as afirmativas a seguir:
I. As variaveis de decisao representam as restricdes do modelo.

IIl. Nas inequagdes e/ou equacdes que expressam as restricdes podemos

encontrar limites do modelo.

lll. No processo de otimizagdo, a funcdo objetivo estara sujeita a limites,

representados pelas restricoes.

IV. O modelo pode ser implementado sem a definicdo de restri¢coes.
Esta correto apenas o que se afirma em:

a) ll e lll.

b)lelll.



c)llleIV.

d)1, llelV.

e)l, llell.

Justificativa: A afirmativa | esta incorreta, porque as restricbes sao os limites
impostos ao problema (indicados nas restrigdes). A afirmativa Il esta correta, pois
€ nas restricbes que encontramos os valores que limitam o modelo, sujeitando a
funcao objetivo. A afirmativa Il esta correta, pois a fungao objetivo representa o
que se pretende maximizar ou minimizar, mas a essa pretensao tem que ser
colocados limites de insumos (restricdes), caso contrario, ndo haveria maximo
ou minimo a ser alcangado. A afirmativa IV esta incorreta, pois sem a definicdo
de restricbes o modelo ndo podera ser implementado, considerando que nao
havera nada que limite o valor da fungao obijetivo, e nesse caso, nao haveria

lucro maximo, nem custo minimo, por exemplo.
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Questao 15

Observe o sistema a seguir:

Max Z=>5x+ 5x,+ 3x,
ST

X+t 3x,+x,<3

=X+ 3x, =2

2, —x,+2x, =4

2+ 3x,— X, =2
XX, X, =0

Fonte: LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa Operacional na Tomada de Decisdes. 5% Ed.
Rio de Janeiro: Editora LTC, 2018, p. 25.



Considerando o sistema apresentado e o conteudo estudado sobre técnicas de

PO, analise as asser¢des a seguir e a relagao proposta entre elas:

I. O sistema apresentado, ou modelo, foi construido por meio de programagao

linear.

Porque:

Il. Podemos observar que sistema é um exemplo de resultado de um processo

de simulacéo linear.

A seguir, assinale a alternativa correta:

a) A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicéao falsa.

b) As assergdes | e |l sdo proposi¢des verdadeiras, e Il € uma justificativa

correta do I.

c) As assercgoes | e Il sdo proposicdes falsas.

d) a assercao | € uma proposicao falsa, e Il é proposi¢ao verdadeira.

e) As assergdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo € uma

justificativa correta da I.

Justificativa: A proposigao | esta correta, pois 0 modelo matematico € formado
por equacgdes e inequacgoes lineares e apresenta seus elementos (variaveis de
decisdo, fungédo objetivo e restricbes). A proposigao Il esta incorreta, pois o
sistema é uma programacao linear, e nao resultado de uma simulagao (a técnica
de simulagdo nao gera um sistema matematico), mas tenta imitar o processo

real; além disso, ndo existe a expressao simulacao linear como técnica de PO.
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Questao 17

A Madeira Rustica Ltda. produz trés produtos: cadeiras, mesas e bancos, que
precisam passar pelos processos de montagem e de acabamento. O quadro a
seguir mostra o tempo que cada produto gasta em cada processo e a
disponibilidade de cada processo. O problema foi modelado por programacéao

linear, visando o lucro maximo.

Processo Cadeira | Mesa Banco | Disponibilidade
Montagem 4h 3h 1h 40h
Acabamento 6h 3h 0 60h

Considerando que cada cadeira sera vendida por R$ 80,00; cada mesa por R$
300,00; e cada banco R$ 150,00; bem como os contetidos estudados sobre, é
correto afirmar que os tipos de restricdes do modelo devem ser referentes a:

a) montagem e acabamento.

b) cadeira e mesa.

c) banco e mesa.

d) acabamento e banco.

e) montagem e cadeira.

Justificativa: As restricdes sao as disponibilidades (limites de recursos) que,

nesse problema, se referem a horas disponiveis no processo de montagem e

horas disponiveis no processo de acabamento.
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Questao 18

A Pesquisa Operacional utiliza diferentes técnicas para estudar problemas
referentes a operagcdes e sistemas. Para isso, existem ferramentas
computacionais que permitem a resolucao de problemas grandes e complexos.
Considerando essas informacgdes e o conteudo estudado sobre técnicas de PO,
analise as técnicas de PO a seguir e associe a cada uma delas uma ferramenta
computacional:

1) Programacao Linear

2) Simulagao.

4) Analise PERT.

( ) ProModel.

( ) Excel.

( ) MS Project.

Agora, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

a)2,1,3.

b)2,3,1.

c) 1,2, 3.



d)3, 1, 2.

e) 3,2, 1

Justificativa: Excel resolve problemas por meio do Método simplex, que tenham
sido programados linearmente — no suplemento Solver (1). O ProModel é um
app especifico para simulagao de eventos (2). O MS Project pode representar

analise PERT no seu grafico de Gantt (3).



